




CGT ha defendido desde hace tiempo, la necesidad de crear Equipos volantes, para cubrir  las 
necesidades  de  oficinas  en  vacaciones  y  bajas  laborales,  y más  en  la  actualidad,  dado  lo 
ajustado de las plantillas. 

El actual Equipo de Apoyo Operativo, no es fruto de un estudio  para prever estas necesidades 
en las diferentes zonas, obedeciendo a la necesidad de la Empresa de cuadrar la plantilla real 
con  la teóricamente adecuada, enviando el   “excedente” generado por    la externalización de 
servicios y la plantilla “fuera de estructura”, sin tener en cuenta otros criterios ni organizativos, 
ni personales. 

La  proporción  de  delgados  sindicales  existentes  en  dicho  Equipo    son muy  superiores  a  la 
existente en   el  total de  la Plantilla, por  lo que  se penaliza   esta actividad,  y  se dificulta  su 
ejecución   al  tener un grado elevado de   Delegados y delegadas, difícilmente  localizables, y 
obviando    en  algunos  casos  las  responsabilidades  de  dichos  delegados  dentro  de  la 
Organización del Sindicato, impidiendo el ejercicio de la Libertad Sindical. 

SU  creación no ha estado   discutida  con    la  representación de  los  trabajadores,    siendo un  
hecho unilateral de la empresa, con graves  deficiencias organizativas:  

 

Por todo ello solicitamos: 

‐ Que  todo  el  personal  asignado  en  los    equipos  de    Apoyo  Operativo,  tengan  una 
preparación  efectiva,  continuada  y  actualizada,  para  poder  estar  al  día  de  los 
contantes  cambios  operativos.  La  adecuación  de  los  procesos  informáticos  a  lo 
establecido  en  la  UNE‐EN‐ISO  9241,  en  especial  en  los  aspectos  relativos  a  la 
ergonomía  del  software(  principios  de    adecuación  a  la  tarea,  autodescriptividad, 
controlabilidad,  expectativas  del  usuario,  tolerancia  a  los  errores,  adaptación  al 
usuario, etc.), que  facilitaría el  trabajo, no solo de  los componentes de dicho equipo 
sino  de  toda  la  plantilla.  Establecimiento    y  concreción  de  cuales  son  sus  tareas, 
responsabilidades y funciones. 

‐ Confección de una guía operativa  relativa a las operaciones básicas de caja .   

‐ Adscripción  voluntaria  a  dicho  equipo,  con    los  correspondientes  incentivos  
económicos    y/o  en  tiempo  de  descanso,  que  compensen,  los    desplazamientos  y 
cambios constantes de destino,  característicos de este departamento. 

‐ Control real y efectivo por parte del TAR, como único  referente a la hora de asignación 
de  oficina y planificación periódica y por escrito, que facilite a los afectados su propia 
planificación personal, al objeto de poder conciliar su vida familiar. 

‐ Conocer los criterios  que determinan  cual a de ser la plantilla efectiva de una oficina, 
dado que  el  excedente matemático  que existe  según la empresa no se correlaciona 
con la realidad que viven las oficinas. 

‐ Inmediata evaluación de riesgos  laborales de este Departamento, teniendo en cuenta 
sus características especificas: Ergonomía variable en función de  la oficina, movilidad 



(riesgo  In  itinere),  factores  psicosociales:  no  voluntariedad,  constante  cambio  de 
compañeros  de  trabajo,  cambio  frecuente  de  herramientas  de  trabajo,    etc.   
Evaluación de  las trabajadores con especiales sensibilidades (físicas o psicosociales) y 
su no adscripción a este Equipo,   en caso de imposibilidad de adecuar cada uno de los 
puestos de trabajo a los que se le destine, en cumplimiento de lo establecido el al Ley 
de Prevención de Riesgos Laborales.  

‐ Concreción de las coberturas y  características de la póliza de seguros, relacionada en 
el contrato de  adscripción a dicho  departamento.  

‐ Compromiso de limitación  de movimientos, procurando  repetir oficinas, minimizando  
en lo posible la continúa movilidad.  

      


