LA DESLOCALIZACION LLEGA AL BBVA
Todos somos Delphi

De todos es conocido que el BBVA es un
banco internacional, que tiene bancos filiales en
diferentes continentes y que llega a las zonas
mas reconditas. Pero eso no es novedad. Todos
los dias hay movimientos de capital y todo se
mueve a una velocidad impresionante. Todo ello,
en principio, parece que es bueno para la planti-
lla, que nos sentimos mas seguros cuando la
empresa es mas grande. Sin embargo la historia
(de la economia) nos ensefia que también han
sido muchos los gigantes que se han desploma-
do, y que la grandeza de una empresa también
se demuestra por la calidad de las condiciones
laborales de su plantilla. Es en este terreno
donde desde CGT tenemos muchas objeciones
que hacer, pues la realidad viene mostrando
tercamente la sima que se abre entre la boyante
marcha del Banco y el deterioro del clima laboral
y de las condiciones de trabajo.

Hay un proceso que hace décadas se ini-
ci6 y que hemos denunciado y combatido con
ahinco, la subcontratacion. Tareas que habitual-
mente se han realizado por empleados del
BBVA, pasan a ser realizadas por empresas que
tienen convenios y condiciones de trabajo peo-
res. El ahorro de costes ha llevado a que, al dia
de hoy, miles trabajadores realicen funciones
para BBVA, pero sus salarios los abonen otras
empresas.

En el Departamento Illamado CAS-
OPERACIONES de Madrid, se realizan funcio-
nes de resolucion de problemas y dudas de
procesos a la red de oficinas. Esta labor es
también realizada en primer nivel, y dependiendo
de la dificultad de la resolucién, por empleados
de la empresa subcontratada POSA.

Hace unos meses, llegaron al departa-
mento CAS del BBVA, varios compafieros de
nacionalidad peruana. Su objetivo era adquirir las
habilidades y conocimientos del trabajo que en
dicho departamento se realizaban. Pasado un
tiempo prudencial han vuelto a Peru, y alli se ha
creado un nuevo CAS que ya es operativo para
atender las llamadas de la red de oficinas, en
primer nivel, y para todo el Estado.

Evidentemente, esto ha afectado basica-
mente a los trabajadores de POSA que ven sus
ya precarios puestos de trabajo en peligro. El
salario de los trabajadores peruanos es de unos
300 ddlares mensuales, y la jornada va de 10 de

la noche a 7 de la mafiana, para adaptarse a la
demanda de nuestra jornada de trabajo. Esta es
la globalizacién que les gusta a los empresarios
y que nos afecta duramente en algunos sectores
muy sensibles, la deslocalizacion de servicios.

La apertura de un apéndice del CAS en
Pera tiene una importancia extraordinaria, pues
es el primer paso del Banco en la direccion de
aprovechar su estructura internacional para
beneficiarse de las malas condiciones laborales
de los trabajadores de otros paises, en detrimen-
to del empleo y para tirar a la baja de las condi-
ciones de trabajo en Espafia. Nos parece total-
mente necesario que los trabajadores de otros
paises, en este caso del Banco Continental de
Peru, tengan suficientes empleos y con la calidad
gue todos merecemos, pero es inadmisible que
una empresa como el BBVA que tiene a gala un
comportamiento social positivo, aproveche la
necesidad de los trabajadores de estos paises
para presionar y empeorar las de las plantillas
matrices (BBVA) y las de las empresas subcon-
tratadas (POSA).

Desde CGT, nos hemos dirigido a Rela-
ciones Laborales pidiendo explicaciones vy
estamos estudiando posibles medidas juridicas.
También nos hemos puesto en contacto con los
trabajadores de POSA, empresa creada por el
Banco y que es una de las que tiene peores
condiciones de trabajo del sector. Tanto es asi
gue paga una prima a los trabajadores que traen
otros trabajadores a la empresa, siempre que
aguanten por lo menos dos semanas.

Estamos ante una nueva vuelta de tuerca,
en esta loca carrera, donde el Unico objetivo es
la reduccién de costes. La responsabilidad y la
ética brillan por su ausencia y son Unicamente
propaganda para los medios de comunicacién
cuando se realizan las Juntas de Accionistas. La
deslocalizacion amenaza a todos los trabajado-
res, hoy afecta a una subcontrata, pero mafana,
cualquier departamento del BBVA podria ser
susceptible de trasladarse a otro pais con costes
laborales mas bajos. Puede parecer alarmismo,
pero también puede ser la punta de un iceberg
de grandes magnitudes.

Estaremos atentos y os mantendremos
informados.
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