LA TELA DE
ARANA

FOTOGRAFIA FINAL

La TELA DE ARANA tiene continuos y
profundos maquillajes. El primero son los eufemismos del
lenguaje de la empresa. La Direccion divide su_Masa
Salarial en 3 apartados:

BB.SS.
CVP,

v'Ayudas Sociales: los gastos de los
v'Retribucién  Fija: Convenio  Colectivo,
Complemento Puesto de trabajo y Pluses de Jornada.
v'Retribucion Variable: D.O.R. y la Incentivacion en
general.

Son términos empresariales que enmascaran las
implicaciones de una politica salarial. La Retribucion
Discrecional, sélo tiene de
FIJO lo que marca el
Convenio y el resto se
revisa cada afio, pudiendo
ademas ser absorbido si el
Convenio  tiene  algun
incremento (cuartos de
paga por ejemplo).
Definiendo asi la partida
TRATAN DE
SUSTRAERNOS el
conocer el peso real que
tienen los conceptos
absorbibles 'y arbitrarios
frente a lo legal y obligado
del Convenio.

La Retribucidon Variable debiera denominarse
simple y llanamente INCENTIVACION, que es la Gnica
partida que recoge. De hacerse asi quedaria muy en
evidencia que, en los ejercicios en los que no se
alcanzaran los objetivos previstos y publicos disefiados
por el Consejo (por ejemplo los pasados 2001 y 2002),
serfan quienes deberian DEJAR DE PERCIBIRLA.
Ocurre precisamente lo contrario, la Incentivacion es, casi
en su totalidad, parte de la Retribucién por Funcion y sélo
una pequefiisima parte se vincula realmente con objetivos.

Cuando hay que recortar se comienza por
abajo, por los que menos cobran y los que menos
habitualmente  perciben estas partidas 'y, asi,
“RESPETAR” a los altos niveles retributivos de la élite
de ejecutivos (Zonas, Territoriales, alta Direccion, etc.)
que sostienen LA TELA DE ARANA. Nunca es un
problema de quienes fijan los Objetivos incorrectamente o
alejados de las herramientas, productos, medios Yy
recursos que se disponen; ni siquiera de la clspide que
tiene que ““empujar” para conseguirlos. El problema, en
todo caso, es de quienes tienen que bregar con ellos, de la
red, del conjunto de personas que ponemos dia a dia la
cara frente a la clientela, de los gestores, de los niveles
mas bajos de la plantilla que apenas significan nada en el
global de la Incentivacion.

Por esto llaman Retribucion Variable a la
Incentivacién, porque “ellos”, “los elegidos™ saben que si
la van a cobrar. Es Variable porque “los otros”,
nosotr@s, la cobraremos este afio 6 no.

Tomando como referencia los datos ofrecidos del
periodo 1996-2003, en el que se ha consolidado
definitivamente la Tela de Arafia, podemos sacar algunas

conclusiones:

Z La plantilla se ha reducido un 9,27% en términos
netos (entradas-salidas), para un negocio que ha sido
ademéas expansivo. Se ha incrementado, por tanto, la
productividad por persona.

Z Los beneficios han sido tremendos, un crecimiento
del 53,77%, a pesar de haber habido algunos ejercicios
dificiles por el entorno.

Z Los dividendos, es decir, el pago a los propietarios de
la empresa, han crecido un 81,74% en el periodo,
convirtiéndose en uno de los mejores reclamos para la
captacion de capital y su valor bursatil.

El enorme crecimiento de los dividendos solo

nos ha traido la contrapartida de 7 cuartos de paga
mas hasta el afio 2000. Tengamos en cuenta que de estos
7 cuartos, 2 son los
conseguidos -1998 y
1999- a raiz del
prolongado conflicto
juridico de CGT (del
que queda pendiente
aun de resolverse el
propio 1999 vy el
2000). La limitacién
aceptada por CCOO-
UGT en el Convenio
1996-1998 del n° de
cuartos a percibir por
este concepto, ha
jugado un  papel
determinante a partir
del ejercicio 2000 en los ahorros del Banco. Cada cuarto
de paga supone aproximadamente para el Banco unos
7.813.157,35 euros que dejamos de percibir la plantilla.
#2 En el mismo periodo, la Negociacion Colectiva con
respecto al IPC ofrece un saldo negativo en nuestros
Salarios con una pérdida de un -2,55% sin arrastres.
Tengamos ademas en cuenta que todos los afios el
Convenio de Banca ha estado por debajo
significativamente de la media estatal de los Convenios
firmados. ¢Seremos quizas el Sector con menores
beneficios?
# Por el contrario, la Retribucion Discrecional (la que
no es de Convenio y forma parte del Salario Anual
Globalizado) ha crecido hasta alcanzar en 2003 un
33,32% sobre la Retribucion de Convenio.
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Z Por su parte, la Incentivacion ha crecido en el mismo
periodo un 177,58% y lo que es alin mas importante, su
peso en la Masa Salarial Total del BBV A ha pasado de un
3,04 en 1.996 a un 11% en 2003. Casi ha cuadruplicado
su presencia en el costo laboral de BBVA.

# La Direccién por objetivos en 2002 abarcaba ya el

75,8% de la plantilla y la Incentivacion afectaba al
80,1%.

CONCLUSIONES ECONOMICAS

respuesta sindical,
Individualizacion d

es tremendamente fa
incrementos retribu
efcia, oculta los
onal y de la
e ademas de s\er

una remuneracion e
PIRAMIDAL' co

® Si en 2003 la
33,32% sobre la de

de un 50% de lo que supe
“generosidad”, sino de
productividad y de reducuon/de plantilla. BBVA ten
el mismo beneficio y pagaria los mismos dividendos a sus
accionistas, AUNQUE TUVIESE UN 50% MAS DE
PLANTILLA, cosa que agradeceria la Sociedad,
mejoraria extraordinariamente la atencion del Banco a su
clientela y la plantilla llevariamos una vida profesional
mas sostenible y conciliable con la vida personal y
familiar.

® Matematicamente, inclusive si respetaramos la Masa
Salarial que el Banco asume y con la que genera unos
beneficios importantes, es posible una reivindicacion
Salarial via Convenio Colectivo MUCHO MAYOR. El
conseguirla sera otra cuestién y depende exclusivamente
de la presion sindical que la plantilla queramos hacer.

CONCLUSIONES
SINDICALES

9 Este  Sistema de
Retribucion Individualizada
deja fuera, de entrada, a un
20% de la plantilla. Esta
cifra, en la practica, se
incrementa mucho puesto que
un porcentaje de la misma
siente que cobro en 2003, pero
perfectamente no cobre en
2004.

9® Los  Objetivos
personalizados base de
LA TELA DE
ARANA implican una

continua “regulacion
de plantilla” ya que, en
cualquier momento,

cualquier persona puede
pasar a ese colectivo de
“desajustados™ por no
tener unos objetivos
econémicos que justifiquen un puesto de trabajo. No se
producird, hoy por hoy, el temido Expediente de
Regulacién, pero en la practica no se cuenta con esa
persona y sufrira las consecuencias.

9 Se establece un clima de competencia entre la
propia plantilla, no tanto por alcanzar remuneraciones
mas altas (que desde luego también, sobre todo en los
tramos elevados de la clspide), como por no “caer” entre
los “no elegidos” (Desajustados, Excluidos, no
aprobados, etc.).

9 Se generaliza la confusion entre lo que es primero “el
huevo o la gallina”. La pérdida de eficacia en el reparto
de los beneficios y productividad que generamos por parte
de los Convenios Colectivos, ha hecho més aceptable para
@s la individualizacion de la retribucion y olvidar

| |dad aI maximo nivel, el empefio
er ap ado”, el demostrar
on ~etc. no puede ser
a era{ El stress, el deterioro
ibre, la vida personal, etc. han
do por situarnos lo més alto
que podamos en la piramide y sin acabar jamas de
sentirnos comodos en ningudn nivel.
9 A una inmensa parte de la plantilla, las relaciones
laborales basadas en esta individualizacion de nuestras
retribuciones NOS ESTA SIENDO CLARAMENTE
PERJUDICIAL, inclusive en el plano econdmico. Sélo
nos ““compensa’ la ““paz social’” que el Sector vive desde
hace muchos afios. Por ella, vamos llevando la continua
pérdida de puestos de trabajo, la pérdida econémica que
tenemos con respecto a los beneficios que generamos, en
un clima de queja soterrada continua y ausencia de un
minimo de actitud consecuente en los diversos
conflictos que surgen. Como diria aquél....jTenemos lo
que nos merecemos!
Aungue seria mas correcto decir: una minoria, que no
se lo merece, tiene lo que se merece la mayoria...
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